
Политика в отношении файлов cookie

Глава 1. Общие положения
1.         НастоящаяПолитика обработки и защитыПерсональных данных в

  cookie (  — )   отношениифайлов далее Политика определяет политику
    «  » (  общества с ограниченной ответственностью Доверка Финтех далее

— )     ,  Общество в отношении обработкиПерсональных данных включая
 , , ,    порядок сбора хранения использования передачи и защиты

       Персональных данных в процессе использования Субъектом Сайта
   «DoverkaSEND».Общества и Сервиса

2.       ,НастоящаяПолитика является локальным правовым актомОбщества  
      , обязательным для соблюдения и исполнения работникамиОбщества

   ,     а также иными лицами участвующими в обработке Персональных
     .данных в соответствии с настоящейПолитикой

3.         Общество вправе в одностороннем порядке вносить изменения в
      настоящуюПолитику путем размещения актуальной версии

   ,     Политики на Сайте Общества при этом СубъектПерсональных
       данных считается принявшим изменения с даты размещения

      ,   актуальной версииПолитики на Сайте в случае если проставит
        соответствующую отметку о принятии настоящейПолитики на Сайте

.Общества

4.        НастоящаяПолитика разработана в соответствии с Конституцией
 ,     07.05.2021 № Республики Беларусь Законом Республики Беларусь от

99-  «    » (    —  № 99-З О защитеПерсональных данных далее по тексту Закон
),     10.11.2008 № 455-  «  З Законом Республики Беларусь от З Об

,    »   информации информатизации и защите информации и иным
  .законодательством Республики Беларусь

Глава 2. Основные понятия
5.   ,     № 99- ,  Наряду с терминами которые используются в Законе З в

       настоящейПолитике используются следующие термины и их
:определения

5.1.    —    Общество или Оператор Общество с ограниченной
 «  »,  193855027,   ответственностью Доверка Финтех УНП адрес места

:  , 220004, . , -  , . нахождения Республика Беларусь г Минск пр т Победителей д
7 , . 31,      ;А оф осуществляющее обработку и защитуПерсональных данных

5.2.   —  ,   Персональные данные любая информация относящаяся к
     , идентифицированному физическому лицу или физическому лицу

   ;которое может быть идентифицировано



5.3.      —  ,  СубъектПерсональных данных или Субъект физическое лицо не
  ,    являющееся работникомОбщества к которому относятся

   ,    , обрабатываемыеОбществомПерсональные данные в том числе лицо
   , ,  предоставившееПерсональные данныеОбществу лицо пользующееся

 ,  «DoverkaSEND»,  - , СайтомОбщества Сервисом включая веб приложение
     Telegram Mini App;мобильное приложение и интеграцию через

5.4.    —     ОбработкаПерсональных данных любое действие или совокупность
,    ,  , действий совершаемые сПерсональными данными включая сбор

, , , , , систематизацию хранение изменение использование обезличивание
, , ,  блокирование распространение предоставление удаление
 ;Персональных данных

5.5.  —    ,   Контрагент физическое илиюридическое лицо с которым
  -  ,   Обществом заключен гражданско правовой договор участвующее в

    -  правоотношениях по заключеннымОбществом гражданско правовым
;договорам

5.6.  — -  ,    Сайт интернет ресурс Общества доступный в глобальной
     : doverkasend.com   компьютерной сети интернет по сетевому адресу с учетом

   ,  ;всех уровней доменных имен принадлежащихОбществу

5.7.  —   ,   Пользователь Субъект Персональных данных посетивший Сайт
  ( )   «DoverkaSEND» (  -Общества и или использующий Сервис включая веб

,  , Telegram Mini App)  ( ) приложение мобильное приложение и или
      передавшийОбществу Персональные данные посредством указанных

;каналов

5.8. Cookie (« ») —  ,   -  куки текстовые файлы сохраняемые в интернет браузере
  (  ,   . .) пользовательского устройства персональный компьютер телефон и т д

      -  при посещении Сайта Общества или использовании веб приложения
     ( )   , Сервиса в целях отражения и или запоминания действийПользователя

          позволяющие не вводить заново или выбирать теже параметры при
   ( ,   , повторном посещении сайта например выбор языковой версии

 ),      предпочтительной валюты а также для обеспечения безопасности
,      аутентификации и помогающиеОбществу узнать предпочтения

,        пользователя а также проследить общую динамику взаимодействия с
       .Сайтом для улучшения его опыта при пользовании Сайтом

Глава 3. Категории, правовые основания обработки файлов Cookie
6.        Обществом при использовании Сайта и СервисаПользователем

   Cookie: 6.1.  (  обрабатываются следующиеФайлы необходимые строго
)  Cookie; 6.2.   Cookie; 6.3. обязательные файлы функциональные файлы

 ( , ).целевые аналитические статистические

7.   Cookie    : 7.1. Необходимые файлы обрабатываются Обществом в целях
      обеспечения технической возможности функционирования Сайта и

 ; 7.2.    Сервиса Общества поддержания сессии авторизации



      (access token, Пользователя и безопасного хранения токенов доступа
refresh token); 7.3.     обеспечения защиты от несанкционированного

,   ,   доступа включая хранение параметров необходимых для
  (2FA); 7.4.   двухфакторной аутентификации обеспечения корректной

    .маршрутизации запросов между компонентамиСервиса

8.   Cookie    : Функциональные файлы обрабатываются Обществом в целях
8.1.     ( , сохранения языковых предпочтенийПользователя русский

, ); 8.2.     английский тайский запоминания предпочтительной валюты и
    ; 8.3. последних использованных направлений платёжных услуг

     использованияПользователем специальных возможностей Сервиса
.Общества

9.   Cookie    : 9.1.  Целевые файлы обрабатываются Обществом в целях оценки
       ; 9.2. и анализа эффективности работы Сайта и Сервиса Общества

       сбора информации о предпочтениях и действиях Субъектов
    .Персональных данных на Сайте Общества

10.   Cookie        Часть файлов хранится в течение текущего сеанса и удаляется
   (  Cookie).   после закрытия браузера сессионные Срок хранения

  Cookie  1     остальных файлов ограничен годом с момента первого
 .посещения сайта

11.   Cookie    Необходимые файлы используются для обеспечения
    -   полноценного и корректного функционирования интернет сайта и

,    ,  Сервиса включая безопасную аутентификациюПользователя и
     обрабатываются независимо от предоставленияПользователем

.согласия

12.    cookie :   Целями обработки файлов являются обеспечение корректного
         и безопасного использования предлагаемых на сайте и в Сервисе

  ;    возможностей и технологий обеспечение удобства пользователей
;   ,   сайта оценка привлекательности сервисов предназначенных для

 ;     пользователей сайта сбор качественных и количественных
    ,    поведенческих данных о пользователях сайта чтобы учесть их

       ; предпочтения и предоставить им релевантный контент и рекламу
     .сбор информации для рассылки рекламных материалов

13.     Cookie   Целевые и функциональные файлы обрабатываются на
      основании проставленного Пользователем согласия на Сайте

.Общества

14.           Общество не передает куки третьим лицам и не использует файлы
Cookie     .для идентификации субъектов персональных данных

15.       Пользователь вправе изменить настройки использования файлов
Cookie,          в том числе отозвать ранее предоставленное согласие на их

.обработку



16.  -      Большинство интернет браузеров изначально настроены на прием
 Cookie.      файлов Пользователь может удалить ранее сохраненные файлы 

Cookie,      .  выбрав соответствующую опцию в истории браузера Кроме
,  -    -того некоторые интернет браузеры позволяют посещать интернет

   « »,     сайты в режиме инкогнито чтобы ограничить хранимый на
       компьютере объем информации и автоматически удалять некоторые

  Cookie.типыфайлов

17.    Cookie    Общество не использует для идентификации субъектов
 .персональных данных

18.       CookieПользователь вправе отключить использование целевых файлов  
    .путем изменения настроек своего браузера

Глава 4. Заключительные положения
19.     ,  Упорядочение обращения с Персональными данными установленное

 ,       настоящейПолитикой имеет целью обеспечить права и свободы
    ,  Пользователей при обработке Персональных данных сохранение

     .конфиденциальностиПерсональных данных и их защиту

20.     ,     Перечень прав Субъектов персональных данных а также порядок их
      реализации определен в соответствующем разделеПолитики

    «  », обработки персональных данныхООО Доверка Финтех
   .размещенной на Сайте Общества

21.         Помимо настроек Куки на Сайте СубъектыПерсональных данных
          могут принять или отклонить сбор всех или некоторых Куки в

  .     настройках своего браузера Подробнее о параметрах управления
  ,    ,   куки можно ознакомиться перейдя по внешним ссылкам ведущим на

    : 21.1. Firefox — соответствующие страницы сайтов основных браузеров
https://support.mozilla.org/ru/kb/udalenie-kukov-i-dannyh-sajtov-v-firefox; 21.2. 
Google Chrome — https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=ru; 21.3. 
Opera — https://help.opera.com/ru/latest/web-preferences/; 21.4.  — Яндекс
https://yandex.ru/legal/cookies_policy/ru/.

22.   ,    Продолжение пользования Сайтом Сервисом или его
  (  Telegram Mini App)  функциональными возможностями включая после

       публикации новой редакцииПолитики означает принятиеПолитики
     .     и ее условий СубъектомПерсональных данных В случае несогласия с

      условиямиПолитики Субъект должен немедленно прекратить
    .использование Сайта и его сервисов

23.  ,     ,  , Все вопросы не отраженные в настоящейПолитике иных локальных
     ,  в том числе правовых актах Общества регулируются

  .законодательством Республики Беларусь



Cookie Policy

POLICY ON THE PROCESSING AND PROTECTION OF PERSONAL DATA IN RELATION TO 
COOKIE FILES

Chapter 1. General Provisions
1. This Policy on the Processing and Protection of Personal Data in relation to cookie files 

(hereinafter — the Policy) defines the policy of the Limited Liability Company 
“Doverka Fintekh” (hereinafter — the Company) in relation to the processing of 
Personal Data, including the procedure for collection, storage, use, transfer and 
protection of Personal Data in the course of the Subject’s use of the Company’s 
Website and the “DoverkaSEND” Service.

2. This Policy is a local legal act of the Company, binding upon employees of the Company 
and other persons involved in the processing of Personal Data in accordance with this 
Policy.

3. The Company is entitled to unilaterally amend this Policy by posting the current 
version of the Policy on the Company’s Website. The Personal Data Subject shall be 
deemed to have accepted the amendments from the date of posting the current 
version of the Policy on the Website, provided that the Subject marks the 
corresponding acceptance of this Policy on the Company’s Website.

4. This Policy has been developed in accordance with the Constitution of the Republic of 
Belarus, the Law of the Republic of Belarus No. 99-Z dated 07.05.2021 “On Personal 
Data Protection” (hereinafter — Law No. 99-Z), the Law of the Republic of Belarus 
No. 455-Z dated 10.11.2008 “On Information, Informatization and Information 
Protection”, and other legislation of the Republic of Belarus.

Chapter 2. Key Definitions
5. In addition to the terms used in Law No. 99-Z, this Policy uses the following terms and 

their definitions:

5.1. Company or Operator — Limited Liability Company “Doverka Fintekh”, UNP (taxpayer 
number) 193855027, registered address: Republic of Belarus, 220004, Minsk, Pobediteley 
Avenue 7A, office 31, which carries out the processing and protection of Personal Data;

5.2. Personal Data — any information relating to an identified natural person or a natural 
person who can be identified;

5.3. Personal Data Subject or Subject — a natural person, other than an employee of the 
Company, to whom the Personal Data processed by the Company relate, including a person 
who has provided Personal Data to the Company, a person using the Company’s Website, 
the “DoverkaSEND” Service, including the web application, mobile application and 
integration via Telegram Mini App;



5.4. Processing of Personal Data — any action or set of actions performed with Personal 
Data, including collection, systematization, storage, modification, use, anonymization, 
blocking, distribution, provision, and deletion of Personal Data;

5.5. Counterparty — a natural or legal person with whom the Company has concluded a 
civil-law contract, participating in legal relations arising from civil-law contracts concluded 
by the Company;

5.6. Website — the Company’s Internet resource available on the global computer network 
Internet at the network address: doverkasend.com, including all levels of domain names 
owned by the Company;

5.7. User — a Personal Data Subject who has visited the Company’s Website and/or uses 
the “DoverkaSEND” Service (including the web application, mobile application, Telegram 
Mini App) and/or has transferred Personal Data to the Company through the 
aforementioned channels;

5.8. Cookie — text files stored in the Internet browser of the user’s device (personal 
computer, telephone, etc.) when visiting the Company’s Website or using the web 
application of the Service, for the purpose of reflecting and/or remembering the User’s 
actions, allowing the User not to re-enter or re-select the same parameters when revisiting 
the site (for example, the choice of language version, preferred currency), as well as for the 
purpose of ensuring authentication security, and helping the Company to learn user 
preferences and to track the overall dynamics of interaction with the Website for 
improving the User’s experience.

Chapter 3. Categories and Legal Grounds for the Processing of Cookie Files
6. When the User uses the Website and the Service, the Company processes the following 

Cookie files: 6.1. necessary (strictly required) Cookie files; 6.2. functional Cookie files; 
6.3. targeting (analytical, statistical) Cookie files.

7. Necessary Cookie files are processed by the Company for the following purposes: 7.1. 
ensuring the technical operability of the Company’s Website and Service; 7.2. 
maintaining the User’s authorization session and securely storing access tokens 
(access token, refresh token); 7.3. ensuring protection against unauthorized access, 
including storage of parameters required for two-factor authentication (2FA); 7.4. 
ensuring correct routing of requests between components of the Service.

8. Functional Cookie files are processed by the Company for the following purposes: 8.1. 
saving the User’s language preferences (Russian, English, Thai); 8.2. remembering the 
preferred currency and the most recently used payment service directions; 8.3. 
enabling the User to access special features of the Company’s Service.

9. Targeting Cookie files are processed by the Company for the following purposes: 9.1. 
evaluating and analyzing the efficiency of the Company’s Website and Service; 9.2. 
collecting information about the preferences and actions of Personal Data Subjects on 
the Company’s Website.



10. Some Cookie files are stored for the duration of the current session and are deleted 
once the browser is closed (session cookies). The storage period for other Cookie files 
is limited to 1 year from the date of the first visit to the website.

11. Necessary Cookie files are used to ensure the full and proper functioning of the 
Internet site and the Service, including secure authentication of the User, and are 
processed irrespective of the User’s consent.

12. The purposes of cookie file processing are: ensuring the correct and secure use of 
features and technologies offered on the Website and in the Service; ensuring 
convenience for Website users; evaluating the attractiveness of services offered to 
Website users; collecting qualitative and quantitative behavioural data about Website 
users in order to account for their preferences and to provide them with relevant 
content and advertising; collecting information for the distribution of advertising 
materials.

13. Targeting and functional Cookie files are processed on the basis of consent granted by 
the User on the Company’s Website.

14. The Company does not transfer cookies to third parties and does not use Cookie files 
to identify Personal Data Subjects.

15. The User is entitled to change the settings for the use of Cookie files, including 
withdrawing previously granted consent to their processing.

16. Most Internet browsers are initially configured to accept Cookie files. The User can 
delete previously saved Cookie files by selecting the corresponding option in the 
browser history. In addition, some Internet browsers allow visiting websites in 
“incognito” mode in order to limit the volume of information stored on the computer 
and to automatically delete certain types of Cookie files.

17. The Company does not use Cookies to identify Personal Data Subjects.

18. The User is entitled to disable the use of targeting Cookie files by changing the settings 
of the User’s browser.

Chapter 4. Final Provisions
19. The regulation of the handling of Personal Data established by this Policy aims to 

ensure the rights and freedoms of Users in the processing of Personal Data, the 
preservation of the confidentiality of Personal Data and their protection.

20. The list of rights of Personal Data Subjects, as well as the procedure for their exercise, 
is set out in the relevant section of the Personal Data Processing Policy of Doverka 
Fintekh LLC, published on the Company’s Website.

21. In addition to the Cookie settings on the Website, Personal Data Subjects may accept 
or reject the collection of all or some Cookies in the settings of their browser. More 
detailed information on cookie management settings can be found by following the 
external links to the relevant pages of the websites of major browsers: 21.1. Firefox — 



https://support.mozilla.org/ru/kb/udalenie-kukov-i-dannyh-sajtov-v-firefox; 21.2. 
Google Chrome — https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=ru; 21.3. 
Opera — https://help.opera.com/ru/latest/web-preferences/; 21.4. Yandex — 
https://yandex.ru/legal/cookies_policy/ru/.

22. Continued use of the Website, the Service or its functional features (including the 
Telegram Mini App) after the publication of a new version of the Policy constitutes 
acceptance of the Policy and its terms by the Personal Data Subject. In the event of 
disagreement with the terms of the Policy, the Subject must immediately cease use of 
the Website and its services.

23. All matters not reflected in this Policy or in other local acts, including legal acts, of the 
Company shall be governed by the legislation of the Republic of Belarus.

Cookie 政策
 关于 Cookie 文件的个人数据处理与保护政策

 第一章 一般规定
1.  本关于 Cookie “ ”文件的个人数据处理与保护政策（以下简称 本政策 ）确定

“了 Doverka Fintekh” “ ”有限责任公司（以下简称 公司 ）在个人数据处理方面的政策，
“包括在数据主体使用公司网站及 DoverkaSEND”服务过程中，收集、存储、使用、传

输和保护个人数据的程序。

2. 本政策系公司的地方性法律文件，对公司员工以及依据本政策参与个人数据处理的其
他人员均具有约束力，必须遵守和执行。

3. 公司有权通过在公司网站上发布本政策的现行版本，单方面对本政策作出修改；在此
情形下，若个人数据主体在公司网站上作出接受本政策的相应标记，则自本政策现行
版本在网站上发布之日起，视为该个人数据主体已接受修改内容。

4. 本政策依据《白俄罗斯共和国宪法》、2021年 5月 7日第 99-Z号《白俄罗斯共和国
“个人数据保护法》（以下正文简称 第 99-Z ”号法律 ）、2008年 11月 10日第 455-Z

号《白俄罗斯共和国信息、信息化与信息保护法》以及白俄罗斯共和国其他法律制
定。

 第二章 基本概念
5. 除第 99-Z号法律中所使用的术语外，本政策使用以下术语及其定义：

5.1. ——“公司或运营者 Doverka Fintekh”有限责任公司，纳税人识别号（УНП）
193855027，所在地址：白俄罗斯共和国，220004，明斯克市，胜利者大街 7А号 31
室，负责个人数据的处理与保护；

5.2. ——个人数据 与已识别的自然人或可被识别的自然人相关的任何信息；



5.3. ——个人数据主体或主体 非公司员工的自然人，公司所处理的个人数据与其相关，包
“括向公司提供个人数据的人、使用公司网站及 DoverkaSEND”服务（包括网页应用、移动

 应用以及通过 Telegram Mini App 进行的集成）的人；

5.4. ——个人数据处理 对个人数据实施的任何行为或系列行为，包括个人数据的收集、系
统化、存储、修改、使用、去标识化、封锁、传播、提供、删除；

5.5. ——交易对方 与公司签订民事法律合同、并参与因公司所签订民事法律合同而产生的
法律关系的自然人或法人；

5.6. ——  网站 公司的互联网资源，可通过全球计算机互联网网络在网络地址
doverkasend.com（含公司所拥有的各级域名）访问；

5.7. —— “用户 访问公司网站和（或）使用 DoverkaSEND”服务（包括网页应用、移动应
用、Telegram Mini App）和（或）通过上述渠道向公司传输个人数据的个人数据主体；

5.8. Cookie “ ” ——（ 曲奇 ） 在访问公司网站或使用服务的网页应用时，保存于用户设备
（个人计算机、电话等）互联网浏览器中的文本文件，用于反映和（或）记忆用户的操
作，使用户在再次访问网站时无需重新输入或选择相同的参数（例如，语言版本、首选货
币的选择），并用于保障身份验证安全，帮助公司了解用户偏好，以及追踪与网站互动的
总体动态，从而改善用户使用网站的体验。

 第三章 Cookie 文件处理的类别与法律依据
6.  在用户使用网站及服务时，公司处理以下 Cookie 文件：6.1. 严格必要（strictly 

required）Cookie 文件；6.2.  功能性 Cookie 文件；6.3. 定向（分析性、统计性）
Cookie 文件。

7.  公司处理严格必要 Cookie 文件的目的在于：7.1. 保障公司网站及服务在技术上的可
运行性；7.2. 维持用户的授权会话，并安全存储访问令牌（access token、refresh 
token）；7.3. 保障防止未经授权的访问，包括存储双重身份验证（2FA）所需的参
数；7.4. 保障服务各组件之间请求的正确路由。

8.  公司处理功能性 Cookie 文件的目的在于：8.1. 保存用户的语言偏好（俄语、英语、
泰语）；8.2. 记忆首选货币及最近使用的支付服务方向；8.3. 使用户能够使用公司服
务的特殊功能。

9.  公司处理定向 Cookie 文件的目的在于：9.1. 评估和分析公司网站及服务的运行效
率；9.2. 收集有关个人数据主体在公司网站上的偏好及操作的信息。

10.  部分 Cookie  文件在当前会话期间存储，并在浏览器关闭后删除（会话 Cookie）。其
 余 Cookie  文件的保留期限自首次访问网站之日起以 1 年为限。

11.  严格必要 Cookie 文件用于保障互联网站及服务的完整、正确运行，包括用户的安全
身份验证，且无论用户是否提供同意均予以处理。

12. Cookie 文件处理的目的包括：保障对网站及服务所提供的功能和技术的正确、安全
使用；保障网站用户的便利性；评估面向网站用户的服务的吸引力；收集有关网站用
户的定性和定量行为数据，以顾及其偏好并向其提供相关内容和广告；收集用于发送
广告材料的信息。



13.  定向和功能性 Cookie 文件基于用户在公司网站上所作出的同意进行处理。

14.  公司不向第三方传输 Cookie  ，且不使用 Cookie 文件识别个人数据主体。

15.  用户有权更改 Cookie 文件使用的设置，包括撤回此前所提供的对其处理的同意。

16.  大多数互联网浏览器最初设置为接受 Cookie 文件。用户可通过在浏览器历史记录中
 选择相应选项，删除此前保存的 Cookie “文件。此外，某些互联网浏览器允许以 隐

”  身 模式访问网站，以限制计算机上所存储的信息量，并自动删除某些类型的 Cookie 
文件。

17.  公司不使用 Cookie 识别个人数据主体。

18.  用户有权通过更改其浏览器设置，禁用定向 Cookie 文件的使用。

 第四章 最终规定
19. 本政策所确立的个人数据处理规范，旨在保障用户在个人数据处理过程中的权利与自
由，维护个人数据的保密性并对其予以保护。

20. “个人数据主体的权利清单及其行使程序，载于发布在公司网站上的 Doverka 
Fintekh”有限责任公司个人数据处理政策的相应章节。

21.  除网站上的 Cookie 设置外，个人数据主体还可在其浏览器的设置中接受或拒绝收集
 全部或部分 Cookie  。有关 Cookie 管理参数的详细信息，可通过以下指向主要浏览器

网站相应页面的外部链接了解：21.1. 
Firefox——https://support.mozilla.org/ru/kb/udalenie-kukov-i-dannyh-sajtov-v-
firefox；21.2. Google 
Chrome——https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=ru；21.3. Opera
——https://help.opera.com/ru/latest/web-preferences/；21.4. Yandex（Яндекс）
——https://yandex.ru/legal/cookies_policy/ru/。

22.  在本政策新版本发布后继续使用网站、服务或其功能（包括 Telegram Mini App），
即表示个人数据主体接受本政策及其条款。如不同意本政策的条款，主体应立即停止
使用网站及其服务。

23. 本政策以及公司其他地方性文件（包括法律文件）中未涉及的一切事项，均受白俄罗
斯共和国法律管辖。
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